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1. INTRODUCAO
1.1. O desempenho operacional da CONCESSIONARIA sera determinado por meio dos INDICADORES

DE DESEMPENHO, conforme a sistematica e periodicidade de mensuragao apresentadas neste ANEXO.

1.2. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) terad como funcdo mensurar, objetivamente, a aderéncia
dos SERVICOS aos niveis qualitativos e quantitativos exigidos da CONCESSIONARIA, servindo como
componente para o calculo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA devida a
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO, do ANEXO F — MECANISMO DE PAGAMENTO e em
conjunto com o disposto neste ANEXO. Esta avaliacdo devera abranger todas as QUADRAS constantes

na AREA DA CONCESSAO.

2. CONSIDERAGOES GERAIS
2.1. Sem prejuizo da eventual coleta de dados diretamente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a
CONCESSIONARIA deverd disponibilizar para o VERIFICADOR INDEPENDENTE todas as informagdes e
documentacdo necessarias ao cOmputo dos indicadores estabelecidos no presente ANEXO. Caso este
requisito ndo seja atendido, o VERIFICADOR INDEPENDENTE considerard o pior resultado para o

cOmputo deste(s) indicador(es), obtendo-se nota igual a zero.

2.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd justificar e demonstrar através de registros (fotos,
registros de medicdo etc.), sempre que aplicavel, todas as ndo conformidades, irregularidades ou

inadequagdes que, porventura, tenham sido por ele identificadas.

2.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo substitui e nem afasta o exercicio do poder de fiscalizacdo da
ARSESP no ambito da CONCESSAO, que podera realizar inspecdes, vistorias e outras medidas que julgar
necessarias para acompanhar o processo de mensuracdo de desempenho realizado pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE, cabendo a ela a aprova¢do do RELATORIO DE AVALIACAO.

3. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO
3.1. Como fator de desempenho serd utilizado o indice de Desempenho Geral (IDG;), que sera
calculado a partir da avaliagdao e ponderagao dos seguintes indices de desempenho, conforme modelo

de calculo apresentado no capitulo 6:
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eindice de Qualidade (I1QU), correspondente ao grupo de INDICADORES DE DESEMPENHO

Qu;

eindice de Disponibilidade (IDI), correspondente ao grupo de INDICADORES DE
DESEMPENHO IDI;

eindice de Manutencdo de Ativos (IMA), correspondente ao grupo de INDICADORES DE
DESEMPENHO IMA,;

eindice de Satisfacdo (ISA), correspondente ao grupo de INDICADORES DE DESEMPENHO ISA;

e

eindice de Exploracdo Comercial (IEC), correspondente ao grupo de INDICADORES DE
DESEMPENHO IEC.

3.2. O VERIFICADOR |INDEPENDENTE deve registrar a mensuracdo do desempenho da
CONCESSIONARIA por meio do RELATORIO DE AVALIACAO, a ser entregue para a ARSESP nos termos e
prazos definidos no CONTRATO e no presente ANEXO.

3.3. Todos os célculos a serem realizados para fins de obtencdo do IDG deverao considerar duas casas
decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR 5891, sendo que as mesmas regras de casa

decimal deverdo ser aplicaveis aos indices e indicadores deste ANEXO.

4. PERIODO DE MEDIGAO E PRAZOS
4.1. Os grupos de indicadores de desempenho 1QU, IDI, IMA, ISA e IEC deverdo ser aferidos pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, em cada QUADRA, a partir da emissdo da ORDEM DE OPERACAO da
respectiva QUADRA entregue pela CONCESSIONARIA, na periodicidade especificada no capitulo 6 —
INDICADORES DE DESEMPENHO.

4.2. O IDG serd apurado semestralmente, conforme o item 6.3, iniciando de acordo com a primeira

ORDEM DE OPERACAOQ a ser emitida para uma QUADRA.

4.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar o calculo do IDG semestralmente por meio do
RELATORIO DE AVALIACAO para fins de aplicagdo na CONTRAPRESTAGCAO PUBLICA MENSAL EFETIVA
(CPME) conforme regramento previsto no ANEXO F — MECANISMO DE PAGAMENTO.
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4.4. O primeiro SEMESTRE DE APURACAO DO IDG, contado a partir da data da primeira ORDEM DE
OPERACAO, refere-se a um periodo de ajustes naturais inerentes a nova operagdo, no qual devera ser
realizada a medi¢do dos grupos de INDICADORES DE DESEMPENHO (IQU, IDI, IMA, ISA e IEC) nos termos
deste ANEXO, com a devida entrega do RELATORIO DE AVALIACAO, e em que, excepcionalmente e
exclusivamente para fins de aplicacdo na CPME, o IDG relativo a todas as QUADRAS em operacgdo sera

considerado igual a 1,00.

4.5. Do segundo SEMESTRE DE APURACAO DO IDG em diante, o valor do IDG a ser considerado para a

aplicagcdo na CPME devera seguir normalmente os procedimentos e valores dispostos neste ANEXO.

5. FISCALIZACAO E RELATORIO DE AVALIACAO
5.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar o RELATORIO DE AVALIACAO durante o SEMESTRE
DE APURACAO, considerando as diretrizes estabelecidas no capitulo 6 - INDICADORES DE
DESEMPENHO deste ANEXO.

5.2. As verificagOes ocorrerdo por meio de registros realizados no Sistema de Gestdo de Servigos (SGS),
ficando sob responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE realizar vistorias in loco
periodicamente, sem agendamento prévio e em dias definidos, para fins de validacdo dos dados

registrados no SGS.

5.2.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera manter a ARSESP devidamente informada do seu
planejamento para a apuragdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

5.2.2. A CONCESSIONARIA n3o poderd ser avisada previamente da visita do VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

5.3. O RELATORIO DE AVALIACAO deverd conter:

5.3.1. InformacBes completas sobre o calculo de todos os grupos de indicadores e seus

correspondentes indices.

5.3.2. Informacbes sobre cada indice apurado, incluindo as fontes de informacdo, data e

responsavel pela apuracdo e outras informacdes pertinentes ao célculo;

5.4. A CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das vistorias in loco.
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5.5. 0 modelo do RELATORIO DE AVALIAGAO deveré ser sugerido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e

disponibilizado a ARSESP no prazo maximo de até 30 (trinta) dias antes da data prevista para o inicio

da operacdo da respectiva QUADRA.

5.5.1. A ARSESP terd o prazo de 15 (quinze) dias para aprovacdo e/ou determinacdo de ajustes.
5.5.2. Em caso de determinagdo de ajustes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd providenciar as

alteragdes em até 5 (cinco) dias para nova avaliacdo da ARSESP.

5.5.3. Recebido o formato do RELATORIO DE AVALIACAO com os ajustes necessarios, a ARSESP tera

o prazo de 5 (cinco) dias para manifestar a sua aprovacao final.

5.5.4. O procedimento de aprovagdo do RELATORIO DE AVALIACAO pela ARSESP seguira o disposto
na Clausula 14.2.3 do CONTRATO.

5.6. As PARTES poder3o ser manifestar sobre o contetdo do RELATORIO DE AVALIAGCAO aprovado pela
ARSESP, conforme disposto na Clausula 14.2.5 do CONTRATO.

5.7. Os periodos de apuracdo serdo constituidos pelo intervalo do primeiro ao ultimo dia do respectivo

més calendario.

5.8. Mensalmente, até o 102 dia apds o encerramento da mensura¢do dos indices, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera emitir relatério parcial dos INDICADORES DE DESEMPENHO mensurados para
acompanhamento da CONCESSIONARIA.

5.9. Caso por qualquer motivo nao seja possivel aferir um INDICADOR DE DESEMPENHO ou indice, por
motivo atribuivel 3 CONCESSIONARIA, devidamente comprovado, conforme detalhamento neste

ANEXO, serd atribuida nota 0 (zero) ao respectivo INDICADOR DE DESEMPENHO no més de apuracgao.

5.10. Caso a mensuragdo do INDICADOR DE DESEMPENHO ou indice (a) ndo seja possivel devido a
motivos imputdveis ao PODER CONCEDENTE, devidamente comprovados, sera atribuida nota 1 (um)
ao respectivo INDICADOR DE DESEMPENHO no més de apuragdo; ou (b) se a impossibilidade nao for
imputdvel a nenhuma das PARTES, e ndo puder ser realizada extemporaneamente, o(s) peso(s) do(s)
componente(s) afetado(s) sera(dao) redistribuido(s) de forma proporcional entre os demais

componentes do respectivo INDICADOR DE DESEMPENHO, conforme disposto no item 6.3.
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1. Os indices de Desempenho (IQU, IDI, IMA, ISA e IEC) serdo obtidos a partir da avaliacdo e

ponderacdo dos grupos de Indicadores de Qualidade (IQU), Indicadores de Disponibilidades (IDI),

Indicadores de Manutencdo (IMA), Indicadores de Satisfacdo (ISA), e Indicadores de Exploracdo

Comercial (IEC), conforme listados abaixo:
a. Grupo de Indicadores de Qualidade (IQU)

i. Indicador de Seguranga Patrimonial e do Usuario (Iyy1);
ii. Indicador de Cumprimento das Atividades Programadas (Iy2);

iii. Indicador de Atendimento aos Chamados de Limpeza (Iy3);
b. Grupo de Indicadores de Disponibilidade (IDI)

i. Indicador de Disponibilidade de Energia Elétrica (Ip;1);
ii. Indicador de Disponibilidade de Elevadores (Ip;5).

iii. Indicador de Disponibilidade de Equipamentos de Tl (Ip;3).
c. Grupo de Indicadores de Manutencado (IMA)

i. Indicador de Manutencao de Ativos e da AREA DA CONCESSAO (Ij;4).
d. Grupo de Indicadores de Satisfagdo (ISA)

i. Indicador de Satisfagdo dos Servidores Plblicos (Igy4).
e. Grupo de Indicadores de Exploracdo Comercial (IEC)

i. Indicador de Exploragdo Comercial Total (Igc1);

ii. Indicador de Exploragdo Comercial de Restaurantes (Ig¢2).

6.2. As interrupgOes programadas, comunicadas e acordadas com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos, além dos casos fortuitos ou de for¢ca maior, de materializagdo de riscos assumidos pelo
PODER CONCEDENTE, assim como qualquer outra excludente de responsabilidade da
CONCESSIONARIA devidamente comprovados, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, n3o serdo

contabilizadas na avaliacdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO e, portanto, ndo impactarao o IDG da
CONCESSIONARIA.
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6.3. O Indice de Desempenho Geral por Quadra (IDG,) sera calculado semestralmente, considerando o
desempenho conjunto dos cinco indices de desempenho (IQUq, IDIg, IMA,, ISAq e IEC,) para cada uma
das QUADRAS entregues pela CONCESSIONARIA e com ORDEM DE OPERACAO emitida. O IDG, sera

obtido através da seguinte férmula ponderada:

IDG, = 30% X IQU, + 20% X IDI;+ 30% X IMA, + 10% x ISA, + 10% X IEC,

6.4. O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDGs) sera calculado por uma média simples dos IDG, das
QUADRAS entregues pela CONCESSIONARIA e com ORDEM DE OPERAGAO no respectivo semestre,

conforme a seguinte férmula:

q

IDG,
IDG, = Z
n

n

Onde:
g = quadra em operagdo
n = quantidade de quadras em operagdo
6.5. Grupo de Indicadores de Qualidade (IQU)

6.5.1. O Grupo de Indicadores de Qualidade (IQU) é composto por trés INDICADORES DE
DESEMPENHO (IQU.1, IQU.2, 1QU.3).

6.5.2. O método de afericdo e o calculo para cada Indicadores de Qualidade é detalhado nos

guadros a seguir:

1IQU.1 Seguranga Patrimonial e de Usuarios

Objetivo do Indicador

Aferir se os postos de vigilancia estdo operantes durante os horarios pré-determinados.

Método de Afericao
A afericdao é feita através dos registros realizados, pelos préprios vigilantes, no Sistema de
Gestdo de Servicos (SGS), sobre a totalidade dos postos de vigilancia patrimonial, com o objetivo de

verificar se a CONCESSIONARIA ocupa regularmente os postos de vigilancia, os quais deverdo estar
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1QU.1 Seguranga Patrimonial e de Usuarios

operantes durante os horarios pré-determinados pelo Plano de Seguranca Patrimonial. Considera-se
posto operante quando da presenca de vigilante devidamente uniformizado e equipado, no posto
apropriado, dentro do horario pré-determinado.

Numero de postos de vigilancia operantes

x 100 (%)

1 = . I
ocup Ntmero total de postos de vigilancia

Onde:

Locup = Percentual de ocupagdo dos postos de vigilancia conforme pré-definido.

Periodicidade de Afericao Ativacgdo e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio conforme
VERIFICADOR INDEPENDENTE. A afericdo | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até o
deverd ser feita através dos registros | encerramento do periodo da CONCESSAO.
realizados no SGS, e comparados com os
horarios pré-determinados pelo Plano de

Segurancga Patrimonial.

Sistema de Pontuagdo

Afericao Pontuacdo (IQU.1)
locup 2 95% 1,00
85% < locup < 95% 0,90
75% < locup < 85% 0,70
60% < locup < 75% 0,50
locup < 60% 0,00
IQU.2 Cumprimento das Atividades Programadas

Objetivo do Indicador

Aferir o cumprimento das atividades programadas de: (i) rondas internas e externas (ronda
programada); (ii) limpeza; (iii) controle de pragas urbanas; e (iv) manutencdo dos sistemas de
abastecimento de utilidades, tal como disciplinado no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO da
CONCESSIONARIA.
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IQU.2 Cumprimento das Atividades Programadas

Método de Afericao

A afericdo devera ser feita através do Sistema de Gestdo de Servigos (SGS), permitindo verificar
se 0s servicos prestados estdo em atendimento as diretrizes estabelecidas no PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO da CONCESSIONARIA.

A afericdo devera se basear no calculo do nivel de cumprimento do planejado, através da divisdao
da quantidade de atividades executadas pela quantidade total das atividades planejadas dentro de um
mesmo periodo:

| Y. atividades programadas cumpridas no més
ap —

x 100 (9
Y. atividades programadas no més (%)

Em que:

Iqpp= Percentual de cumprimento das atividades programadas.

Periodicidade de Aferigao Ativagdo e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo VERIFICADOR Ativacdo a partir da Data de Inicio conforme
INDEPENDENTE. A afericdo devera ser feita através | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
dos registros realizados no SGS, e comparados | o encerramento do periodo da CONCESSAO
com as atividades programadas no PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO da
CONCESSIONARIA.

Sistema de Pontuagao

Aferigdo Pontuagdo (1QU.2)
Crp 298% 1,00
95% < Crp <98% 0,90
90% < Cyp < 95% 0,70
85% < Crp < 90% 0,50
Crp <85% 0,00
1QU.3 Atendimento aos chamados do servigo de limpeza

Objetivo do Indicador

10
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1QU.3 Atendimento aos chamados do servigo de limpeza

Aferir o tempo de atendimento a um chamado para execucdo de servicos de limpeza nao

programado.

Método de Afericao

A afericdo deverad ser feita através do Sistema de Gestdo de Servicos (SGS), por meio do qual serd
verificado, em relatdrios, o tempo de atendimento aos chamados dos servigos ndo programados.

Entende-se que tempo de atendimento é o tempo medido entre o momento do registro do
chamado e o momento do comparecimento do profissional de limpeza no local da ocorréncia.

O profissional designado para atender aquele chamado devera apontar no SGS, através de
smartphone ou tablet, o horario de sua chegada ao local. E, apds o término do servico, devera também
registrar no SGS, o horario de término do servico, bem como apontar qualquer irregularidade ou fazer
a observacdo que entenda ser necessario.

A afericdo deverd se basear na somatdria das razdes entre os tempos de atendimento medidos e
as metas de tempo (conforme PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO da CONCESSIONARIA), dividida

pelo nimero de chamados nao programados.

- (30)
Iy = Z% x 100 (%)
n

Onde:

I,; = Percentual de cumprimento do tempo de atendimento.

Ta = Tempo de atendimento do chamado.

M = Meta de tempo de atendimento a ser definido no PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

n = Numero de chamados dentro do més.

11
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1Qu.3

Atendimento aos chamados do servigo de limpeza

Periodicidade de Afericao

Mensal, a ser executada pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE através dos dados registrados no
SGS, onde se podera identificar o tempo de
atendimento para cada chamado, o percentual de
atendimento por chamado e o valor percentual do

més em afericdo.

Ativacdo e Vigéncia
Ativagao a partir da Data de Inicio conforme
citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até

o encerramento do periodo da CONCESSAO.

Sistema de Pontuagdo

Afericao Pontuacgdo (IQU.3)
I, 298% 1,00

95% < I,;; < 98% 0,90

90% < I,;; < 95% 0,70

85% < I,;; <90% 0,50
14 <85% 0,00

6.5.3. O valor total da Avaliagdo Semestral do Grupo de Indicadores de Qualidade (A,y) ird variar

entre “0” (zero) e “3” (trés) pontos e sera calculado por meio da seguinte formula:

n
AQU = 2 NAn,
1

Onde NA,, se refere a média aritmética das notas de avaliagdo atribuidas pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE ao longo do SEMESTRE DE APURACAO para cada um dos Indicadores de Qualidade

(lQU.1, 1QU.2, 1QU.3); e o subscrito n indica a numeracdao de cada um dos indicadores que

compdem o grupo de indicadores.

6.5.4. Aplicando-se a Ay semestral na tabela de gradagdo, abaixo, encontra-se o valor do Grupo

de Indicadores de Qualidade (1QU) que serd utilizado no célculo do IDG, conforme descrito no item

6.3 deste ANEXO.

12
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Tabela 1 — Graduag&o para o valor do Grupo indice de Qualidade (IQU)

Aferigao indice 1QU
Aqu >2,5 1,00
2,0<Apy <25 0,90
1,5<Agy < 2,0 0,75
1,0<Agy <1,5 0,50
Agu<1 0,00

13
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6.6. Grupo de Indicadores de Disponibilidade (IDI)

6.6.1. O Grupo de Indicadores de Disponibilidade (IDI) é composto por trés INDICADORES DE
DESEMPENHO (IDI.1, IDI.2 e IDL.3).

6.6.2. O método de afericdo e o calculo para cada um dos Indicadores de Disponibilidade é

detalhado nos quadros a seguir:

IDI.1 Disponibilidade do Sistema de Ar-condicionado

Objetivo do Indicador

Aferir a disponibilidade de sistema de ar-condicionado central, com adequada regulacdo de
temperatura e oferta de conforto térmico aos usuarios do CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEOS
contidos na AREA DA CONCESSAO.

Método de Afericao

A afericdo devera ocorrer através da contabilizacdo das horas de indisponibilidade do sistema de
ar-condicionado seja ele central ou composto de aparelhos split ou multi-split, que deverdo ser
registradas no Sistema de Gestdo de Servicos (SGS).

Horas de indisponibilidade — horas de desconto

Ipae = (1 -

Onde:

1)
Total de horas do més ) X 100 (%)

Ipgc = Percentual de disponibilidade do sistema de Ar-condicionado.

Horas de indisponibilidade: Periodo em que o sistema de Ar-condicionado (central, split ou multi-
split), ndo esta em funcionamento.

Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de energia elétrica ou de parada programada
para manutengao preventiva.

Total de horas do més = Total de horas de operagdo programada do sistema no més, de acordo

com o PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Periodicidade de Aferigao Ativacdo e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo VERIFICADOR Ativagdo a partir da Data de Inicio conforme
INDEPENDENTE. A afericdo devera ser feita através | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
dos registros realizados no SGS, onde sera possivel | o encerramento do periodo da CONCESSAOQ.
identificar o periodo em que o sistema de Ar-

Condicionado ndo estiver em funcionamento,
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IDI.1 Disponibilidade do Sistema de Ar-condicionado
como também o periodo de manutencado
preventiva do sistema.
Sistema de Pontuagdo
Afericdao Pontuacdo (IDI.1)
Ipac 295% 1,00
90% < Ipge < 95% 0,90
80% < Iy <90% 0,70
50% < Iy < 80% 0,50
Ipac < 50% 0,00
IDI.2 Disponibilidade de Elevadores

Objetivo do Indicador
Aferir a disponibilidade de elevadores para sua adequada utilizacdo e oferta aos usuarios

internos.

Método de Aferigao
A aferi¢do deverd ocorrer através da contabilizacdo das horas de indisponibilidade de elevadores,

que deverdo ser registradas no Sistema de Gestdo de Servicos (SGS).

p ( Horas de indisponibilidade — horas de descontO) % 100 (%
de Total de horas do més (%)

onde:

P;, = Percentual de disponibilidade de elevadores.

Horas de indisponibilidade = Periodo em que os elevadores nao estdao em funcionamento.

Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de energia elétrica ou de parada programada
para manutengao preventiva.

Total de horas do més = NUmero de elevadores avaliados x Total de horas de operagdo

programada no més, de acordo com o PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO.

Periodicidade de Aferigao Ativagao e Vigéncia
Mensal, a ser executado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. A afericdo devera ser feita
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IDI.2 Disponibilidade de Elevadores

através dos registros realizados no SGS, onde sera Ativacao a partir da Data de Inicio conforme
possivel identificar o periodo em que os | citado noitem 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
elevadores n3o estiveram em funcionamento, | o encerramento do periodo da CONCESSAO.

como também o periodo de manutencdo

preventiva dos elevadores.

Sistema de Pontuagdo

Afericao Pontuacdo (IDI.2)
Py, 295% 1,00
90% < P, < 95% 0,90
80% < P, < 90% 0,70
60% < P;, < 80% 0,50
P;. < 60% 0,00
IDI.3 Disponibilidade do Enlace do Backbone

Objetivo do Indicador
Aferir o tempo, durante o periodo de operagdo (més), em que um enlace, considerando somente
os equipamentos de rede instalados pela CONCESSIONARIA, venha a permanecer em condigdes

normais de funcionamento.

Método de Aferigao

A aferigcdo devera ocorrer através da apuracdo do tempo de inoperancia, os quais deverdo estar
registrados no Sistema de Gestdo de Servicos (SGS). Os dados de inoperancia deverdo ser originarios do
sistema de gerenciamento de redes implantado. O input desses dados no SGS podera ser realizado de
forma automatica (através da integracdo entre os sistemas) ou de forma manual, através do operador
do SGS, apds o recebimento dos dados correspondentes.

O tempo de inoperancia do enlace e de operacdo do Backbone é medido desde a zero hora do
primeiro dia até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més em questao.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 01 (uma) hora, contado a partir do

reestabelecimento do enlace da uUltima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade
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IDI.3 Disponibilidade do Enlace do Backbone

do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da ultima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

A férmula para o cdlculo de percentual de inoperancia sera:

T, —T;
Do, = ("T—‘) X 100%

o

Onde:

Dy, = indice de disponibilidade mensal do enlace, em %.

T, = periodo de operagdo (um més) em minutos.

T; =tempo de inoperancia do enlace dentro dos requisitos estabelecidos, medido em minutos,
durante 1 (um) més de operacao, em funcdo de: indisponibilidade do enlace ou ndo conformidade dos
requisitos de taxa de erro, ou laténcia, ou descarte de pacotes.

Os tempos provenientes de atividades de manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes
nos equipamentos que possam vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servicos, desde
que previamente programadas pela CONCESSIONARIA e autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, n3o

serdo considerados como tempo de inoperabilidade do enlace.

Periodicidade de Aferigao Ativagao e Vigéncia

Mensal, a ser executado pelo VERIFICADOR Ativagao a partir da Data de Inicio conforme
INDEPENDENTE. A afericdo devera ser feita através | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
dos registros realizados no SGS, onde sera possivel | o encerramento do periodo da CONCESSAO.
identificar o periodo de inoperancia do enlace e de

operacdo do Backbone.

Sistema de Pontuagao

Afericao Pontuacdo (IDI.3)
Dy, 299,5% 1,00
99,0% < Dy, < 99,5% 0,90
98,0% < Dy, < 99,0% 0,70
97,0% < Dy, < 98,0% 0,50
Dy, < 97,0% 0,00
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6.6.3. O valor total da Avaliagdo Semestral do Grupo de Indicadores de Disponibilidade (4p;) ira

variar entre “0” (zero) e “3” (trés) pontos e sera calculado por meio da seguinte férmula:

n
ADI = ZNAn,
1

em que NA, se refere a média aritmética das notas de avaliagao atribuidas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao longo do SEMESTRE DE APURACAO para cada um dos Indicadores de Qualidade
(IDL.1, IDL.2, IDL.3); e o subscrito n indica a numerac¢do de cada um dos indicadores que compdem

o grupo de indicadores.

6.6.4. Aplicando-se a Ap; semestral na tabela de gradagado, abaixo, encontra-se o valor do Grupo de
Indicadores de Disponibilidade (IDI) que sera utilizado no calculo do IDG, conforme descrito no item

6.3 deste ANEXO.

Tabela 2 — Gradacdo do valor do indice de Disponibilidade (IDI)

Aferigdo indice IDI

Ap 22,5 1,00
2,0< Ay, <2,5 0,90
1,5<4,,<2,0 0,75
1,0<4p; <1,5 0,50

Ap;<1,0 0,00
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6.7. Grupo de Indicadores de Manutengdo (IMA)

6.7.1. O Indicador de Manutencdo de Ativos e da AREA DA CONCESSAO (IMA) mede o nivel de
conservagdo dos ativos existentes dentro do CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEQS contidos

na AREA DA CONCESSAO.

6.7.2. Entende-se como bom nivel de conservagdo a inexisténcia de Ndo Conformidade (NC),
verificada por meio de inspecdes feitas em vistorias técnicas, conforme o APENDICE | do presente

ANEXO. A periodicidade das vistorias dependera dos itens a serem medidos, conforme sera descrito

adiante.

6.7.3. Serdo avaliados 10 (dez) itens distintos por meio de vistorias técnicas/inspec¢des, cada um

com um determinado peso na avaliagdo final, estabelecidos conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Peso de cada um dos itens de avaliagdo

(calgamento)

Item de Avaliagao CrG|t:ac:‘ d:fie Peso
A.InstalagcGes Elétricas Critico 3
B.InstalacGes de Combate a Incéndio Critico 3
C.InstalagGes de Seguranga e Vigilancia Critico 3
D.InstalagGes Hidraulicas e de drenagem Médio 2
E.Climatizagdo Médio 2
F.Elevadores Critico 3
G.Obras Civis Minimo 1
H.Mobiliario Urbano Minimo 1
I.Mobiliario Interno Minimo 1
J.Conservagdo da Pavimentagado Interna e Externa ao Lote Minimo 1

6.7.4. Estas vistorias serdo de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE e deverdo ser
realizadas com periodicidade anual, semestral ou trimestral, a depender do subitem a ser avaliado,

conforme consta na Tabela 4, onde indica o numero de meses do intervalo de medi¢ao para cada

um dos subitens a serem avaliados
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6.7.5. As vistorias, para cada um dos temas, deverao identificar as Nao Conformidades, levando em
consideragdo a incidéncia e o nivel de gravidade destas N3ao Conformidades no estado de
conservagao das instalagées e dos conjuntos sob andlise, conforme detalhamento disposto no

APENDICE | deste ANEXO.

Tabela 4 — Periodicidade, critérios de ndo conformidade e grau de criticidade de cada item a ser avaliado na

vistoria
- Periodicidade - .
Itens Descrigao N3o Conformidade (NC)
(Meses)
6 Fiacao exposta, sem protecao.
12 Aterramento em falha funcional.
A InstalagBes elétricas 12 SPDA em falha funcional.
12 Infraestrutura elétrica em desacordo
com demanda de carga.
12 Tomadas e pontos de luz em falha.
6 Falha no acionamento do sistema de
bombeamento de incéndio.
6 Falta de extintores ou extintores com
B InstalacBes de prazo vencido.
combate a incéndio 6 Sistema de alarme com acionamento
em falha.
Sprinklers e outros atuadores de
6 N
combate a incéndio em falha.
InstalacOes de
C Segurancga e 12 Cameras de vigilancia em falha.
Vigilancia
3 Presenca de vazamentos e
rompimentos.
Instalagdes
D Hidrdulicas e de 3 Presenca de entupimentos.
drenagem
6 Falta de limpeza e higiene dos
reservatoérios d'agua.
. - Sistema de climatizacdo em falha
E Climatizacao 6 . ¢
(parcial ou completa)
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Itens Descrigao CLLLIHECE N&o Conformidade (NC)
(Meses)
F Elevadores 6 Elevadores em falha (parcial ou
completa)
Presenca de trincas/fissuras em
12 revestimentos e em elementos
G Obras Civis estruturais.
12 Presenca de umidade nas paredes,
forros e em elementos estruturais.
H Mobilidrio Urbano 12 Mobiliario urbano indispom’vel~ou em
mau estado de conservacgao.
| Mobili4rio Interno 1 Mobilidrio interno indispom’vel~ou em
mau estado de conservacgao.
12 Iluminacdo externa em falha
. 12 Sinalizacdo horizontal em mau estado
Pavimentagao de conservacgao.
] Interna e Entorno 1 Sinalizagdo vertical em mau estado de
da Quadra conservacio.
(calcamento) 6 Existéncia de trincas e/ou buracos no
pavimento.
6 Existéncia de trincas e/ou buracos no
calgamento.

6.7.6. Os critérios e forma de avaliacdo das ndo-conformidades em cada subitem sdo detalhados no

APENDICE | deste ANEXO.

6.7.7. A nota da avaliacdo de cada item seguira a escala de 0 a 1, conforme descrito na Tabela 5.
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Tabela 5 — Nota de avaliagcdo de cada item

ITEM

NOTA

Se o subitem estiver em conformidade (inexisténcia
de Nao Conformidade)

a nota devera ser "1,0";

Se o subitem apresentar até 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel minimo

a nota devera ser "0,7";

Se o subitem apresentar mais que 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel minimo

a nota devera ser "0,5";

Se o subitem apresentar até 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel médio

a nota devera ser "0,4";

Se o subitem apresentar mais de 1 (uma) Nao
Conformidade de nivel médio

a nota devera ser "0,2";

Se o subitem apresentar Ndo Conformidade de nivel
critico

todas as notas de todos os
subitens deste item serdo "0,0"

6.7.8. A média dos itens serd a média aritmética das notas de seus subitens.

6.7.9. A nota semestral de cada item serd a média aritmética das medicOes ocorridas no semestre,

quando este for medido mais de uma vez no SEMESTRE DE APURACAO.

6.7.10. Os itens que sdo medidos anualmente receberdo a nota maxima durante os 02 (dois)

primeiros SEMESTRES DE APURACAO do IDG. Para os semestres subsequentes, sera atribuida a

ultima nota registrada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE no periodo em que ndo houver a medicdo

dos respectivos itens.

6.7.11. Como resultado da vistoria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd apresentar um relatério

apontando as N3ao Conformidades identificadas e indicando as notas de cada item e subitem,

calculando o Indice de Conformidade (I;) obtido por meio da avaliagio da vistoria técnica,

utilizando a seguinte férmula:

N
N AW,
@ x 100 (%),

IC= N

i=o Wi

em que A; é a nota semestral obtida na avaliagdo de cada item (entre 0 e 1), W; é o peso da nota

da avaliagdo de cada item (coluna peso da Tabela 5, que varia de 1 a 3) e i representa cada item

de avaliagdo (de “A” a “)”).

6.7.12. Deverd ser observada a seguinte tabela de gradacdo para obtencdo do IMA:
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Tabela 6 — Gradagdo do valor do indice de Manutencéo (IMA)

Aferi¢ao indice IMA

I > 90% 1,00
85% < I-<90% 0,90
80% < I < 85% 0,75
70% < 1< 80% 0,50

Ip < 70% 0,00

6.7.13. Aplicando-se o resultado apresentado no célculo do I na tabela de gradagdo, acima,
encontra-se o valor do Grupo Indicador de Manuteng3o de Ativos e da Area da CONCESSAO (IMA),

o qual serd utilizado no calculo do IDG, conforme descrito no item 6.3 deste ANEXO.
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6.8. Grupo de Indicadores de Satisfagao (ISA)

6.8.1. O Indicador de Satisfacdo é aferido e calculado conforme orientacdes apresentadas na tabela

a seguir:

ISA Satisfacdo dos Servidores Publicos

Objetivo do Indicador
Identificar o grau de satisfacdo dos servidores publicos que exercem suas atribui¢des
no CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEOS, conforme o programa de pesquisa para

avaliacdo da satisfacao.

Método de Afericao

A pesquisa de satisfacdo sera realizada por meio de questiondrios aplicados por equipe
a ser contratada pela CONCESSIONARIA, por meio de entrevistas presenciais com o0s
servidores publicos, respeitando-se o principio de aleatoriedade, ou por meio de
preenchimento voluntdrio dos servidores publicos em equipamento(s) eletronico(s)
instalado(s) nas dependéncias do CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEOS, com
frequéncia minima semestral.

A amostra de respostas dos questionarios, aplicados tanto de forma presencial quanto
digital, deverd incluir no minimo 400 servidores publicos por mensuragdo. Esta amostra deve
garantir uma margem de erro de 5% e um nivel de confian¢a de 95%. Além disso, é essencial
gue a amostra identifique a QUADRA em que cada servidor publico entrevistado estd alocado.
A amostra deverad ser distribuida de maneira proporcional entre as diferentes QUADRAS, bem
como ao longo de todo o semestre em que a pesquisa sera conduzida.

Caso a CONCESSIONARIA opte por realizar a pesquisa apenas por meio de entrevistas
presenciais, esse método devera ser utilizado ao longo de 06 (seis) meses, periodo coincidente
com a APURACAO SEMESTRAL do IDG, utilizando apenas um método de obteng¢do dos dados
para o computo do indicador.

Caso a pesquisa supere a amostra de 1.000 servidores publicos, considerando o
somatdrio de respostas validas da pesquisa aplicada por meio de entrevista ou
voluntariamente por meio de equipamento eletrénico, o resultado do indicador devera

considerar a avaliacdo de todos os respondentes no periodo, para cmputo do indicador.
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ISA Satisfacdo dos Servidores Publicos

Os questionarios deverao abranger, minimamente, os seguintes temas relacionados as
QUADRAS: satisfacdo ao estado de conserva¢do da infraestrutura (edificacGes, mobiliario
urbano e instalagdes em geral), satisfacdo a qualidade da higiene e limpeza, e satisfacdo com
a conservacdo das areas verdes. O questionario deve ser proposto pela CONCESSIONARIA e
aprovado pela ARSESP antes de sua aplicacdo.

A pesquisa devera solicitar que os servidores publicos avaliem a satisfacdo geral em
relacdo a QUADRA, em uma escala de nimeros inteiros de 01 (um) a 05 (cinco), sendo que 01
(um) representa uma experiéncia péssima e 05 (cinco) uma experiéncia 6tima.

O Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU) serd obtido por meio do célculo do indice de
avaliagOes baixas (I45), calculado pela divisdo da somatdria dos totais de avaliagdes de nivel
“1” e “2” pela totalidade das avaliacdes validas realizadas ao longo da APURACAO SEMESTRAL

do IDG, conforme férmula a seguir:

(Navl + Nav2> % 100 (%)
=\ 0
A Navioear

Em que:

Nav; = nimero de questiondrios em que a questdo sobre satisfacdo geral dos USUARIOS
das QUADRAS foi avaliada com nota “1”;

Nav; = nimero de questiondrios em que a questdo sobre satisfacdo geral dos USUARIOS
das QUADRAS foi avaliada com nota “2”;

Naviotal = NUMero total de questiondrios com respostas validas a questdo de satisfacdo
geral dos USUARIOS.

Consideram-se respostas vélidas todas aquelas em que o USUARIO atribui uma nota
entre 01 (um) a 05 (cinco), excluindo questiondrios em que o usuario respondeu com “nao

sei” ou “ndo utilizei”, ou qualquer outra avaliacdo que ndo esteja entre os valores de 01 (um)

a 05 (cinco).
Periodicidade de Aferi¢ao Ativacdo e Vigéncia
Semestral, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio

VERIFICADOR INDEPENDENTE com base nos | conforme citado no item 4.1 deste ANEXO,
dados obtidos pela pesquisa de satisfacdo | com vigéncia até o encerramento do periodo

da CONCESSAO.
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ISA Satisfacdo dos Servidores Publicos

aplicada por equipe a ser contratada pela

CONCESSIONARIA.

6.8.2. Aplicando-se o valor calculado semestralmente para o indice de Avaliacdo Baixa (I,5) na
tabela de gradac3o, abaixo, encontra-se o valor do indice de Satisfacdo do Usudrio (ISA), o qual sera

utilizado no calculo do IDG, conforme descrito no item 6.3 deste ANEXO.

Aferigao indice ISA

L > 40% 0,00
30% < I, < 40% 0,50
25% < I, < 30% 0,75
10% < Ip < 25% 0,90

L < 10% 1,00
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6.9. Grupo de Indicadores de Exploragdao Comercial (IEC)

6.9.1. O Grupo de Indicadores de Exploracdo Comercial (IEC) é composto por dois INDICADORES DE
DESEMPENHO (IEC.1 e IEC.2).

6.9.2. O método de afericdo e o cdlculo para cada um dos Indicadores de Exploracdo Comercial é

detalhado nos quadros a seguir:

IEC.1 Exploragao Comercial Total

Objetivo do Indicador
Avaliar e incentivar a ocupa¢do comercial do CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEOS,
garantindo que o empreendimento atenda as demandas dos usudrios e contribua para a

sustentabilidade econémica da operacao.

Método de Afericao
A afericdo devera ocorrer através do percentual de ocupa¢do comercial em relacdo ao total de
espacos comerciais disponiveis, com ORDEM DE OPERACAO, por meio da consulta aos contratos de

aluguel dos espacos disponiveis para comércio, estes a serem disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

Area comercial ocupada
Igcr = | % — — = X 100 (%)
Areas comerciais disponiveis X Taxa de ocupacdog,,

onde:
Igcr = Percentual de ocupagao comercial em relagdo a drea comercial disponivel.
Taxa de ocupaciog,, = Taxa de ocupagdo do ano, a partir da ORDEM DE INICIO, sendo:
Até 4 anos 2> Taxa de ocupagao,,,= 20%
52ano 2 Taxa de ocupagiog,,= 25%
62 ano 2 Taxa de ocupagiog,,= 40%
72 ano > Taxa de ocupagiog,,= 60%
82 ano 2 Taxa de ocupagiog,,= 80%

92 ano em diante 2> Taxa de ocupaciog,,= 90%

Periodicidade de Aferigao Ativagao e Vigéncia

Semestral, a ser executado pelo Ativagdo a partir da Data de Inicio conforme
VERIFICADOR INDEPENDENTE. A afericdo deverd | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
ser feita por meio de consulta aos contratos de | o encerramento do periodo da CONCESSAO.

aluguel dos espagos disponiveis para comércio,
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IEC.1 Exploragao Comercial Total

analisando aqueles imodveis disponiveis com

ORDEM DE OPERAGAO.

Sistema de Pontuagdo

Afericdao Pontuacdo (IDI.1)
Igcr 2 80% 1,00
60% < Igcr < 80% 0,70
40% < Iger < 60% 0,40
Igcr < 40% 0,00
IEC.2 Exploragao Comercial de Restaurantes

Objetivo do Indicador
Garantir a presenca de uma drea suficiente de restaurantes para atender as demandas

alimentares de usudrios internos e externos, proporcionando conveniéncia e conforto no local.

Método de Aferigao
A afericdo deverd ocorrer através do percentual de ocupacdo comercial de restaurantes em
relacdo ao total de espacos comerciais disponiveis, estes que deverdo ser registrados no Sistema de

Gestdo de Servicos (SGS).

Area comercial de restaurantes
Igcr =

) X 100 (%)

Area minima de restaurantes desejado x Taxa de ocupagiog,,
onde:
Igcr = Percentual de ocupagdo comercial de restaurantes em relagdo a quantidade minima de
restaurantes desejada.
Area minima de restaurante desejada:
522,50 m? para a Quadra 34, contabilizada a partir de sua ORDEM DE OPERACAO;
512,50 m? para a Quadra 46, contabilizada a partir de sua ORDEM DE OPERACAO;
1418,75 m? para a Quadra 48, contabilizada a partir de sua ORDEM DE OPERACAO; e
297,50 m? para a Quadra 52, contabilizada a partir de sua ORDEM DE OPERACAO.
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IEC.2 Exploragao Comercial de Restaurantes

Taxa de ocupagdo,,, = Taxa de ocupacio do ano, a partir da ORDEM DE OPERACAOQ, sendo:
12ano =2 Taxa de ocupagdog,,= 25%
22 ano 2 Taxa de ocupacioy,,= 40%
32 ano 2> Taxa de ocupacioy,,= 60%
42 ano 2 Taxa de ocupagiog,,= 80%

52 ano em diante 2 Taxa de ocupagiog,,= 90%

Periodicidade de Aferigao Ativacdo e Vigéncia

Semestral, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio conforme
VERIFICADOR INDEPENDENTE. A afericdo deverd | citado no item 4.1 deste ANEXO, com vigéncia até
ser feita através dos registros realizados no SGS, | o encerramento do periodo da CONCESSAOQ.
onde serd possivel identificar o percentual de area

comercial ocupado por restaurantes.

Sistema de Pontuagdo

Afericao Pontuacdo (IDI.2)
Izcr 2 80% 1,00
60% < Izcr < 80% 0,70
40% < Ipcp < 60% 0,40
Igcr < 40% 0,00

6.9.3. O valor total da Avaliagdo Semestral do Grupo de Indicadores de Exploragdo Comercial (Aqy)

ird variar entre “0” (zero) e “1” (um) pontos e sera calculado por meio da seguinte férmula:

Age = Y (IEC.1) x (IEC.2)

6.9.4. Aplicando-se a A semestral na tabela de gradagdo, abaixo, encontra-se o valor do Grupo de
Indicadores de Exploracdo Comercial (IEC) que sera utilizado no calculo do IDG, conforme descrito

no item 6.3 deste ANEXO.
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Tabela 7 — Gradagdo do valor do indice de Exploragdo Comercial (IEC)

Aferigdo indice IEC

Agc 20,9 1,00
0,7<Agc <0,9 0,90
0,5<Apc <0,7 0,75
0,3<Apc<0,5 0,50

Apc<0,3 0,00

30



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N2 021.00001117/2025-74
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI1-006/2025
PPP CENTRO ADMINISTRATIVO CAMPOS ELISEOS

7. APENDICE INTEGRANTE DESTE ANEXO

7.1 ANEXO E - APENDICE | — CADERNO DE PATOLOGIAS
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